Zmluvné vztahy CK Riatour

1. Vznik zmluvného vztahu
1) Uéastnikmi zmluvného vztahu su:

Riatour spol. s r.0. Cestovna kancelaria, so sidlom Moyzesova
1744,02001 Puchov, ICO: 178 843 626, zapisana v Z.R. Povazska
Bystrica ¢. Zivnostenského registra 308-1209, ktora do zmluv-
ného vztahu vstupuje prostrednictvom siete vlastnych miest
alebo splnomocnenych externych autorizovanych predajcov

ucastnikov zajazdu podpisanim Zmluvy udeluje tento suhlas
na spracovanie a poskytnutie ich osobnych tdajov za tcelmi
(uvedenymi v casti vieobecné informécie - ochrana osobnych
udajov), na ktoré CK osobné tdaje spractiva pre CK, jej doda-
vatelov sluZieb a poistovaciu spolo¢nost a suhlasi, aby CK vo
svojichinformacnych systémoch spracovavala jeho aich osob-
né tdaje s platnou legislativou (zak. ¢. 428/2002 Z.z.o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni). Poskytnuté Udaje moézu
byt spristupnené len zamestnancom CK a osobam, ktoré su
opravnené ponukat a poskytovat sluzby CK, ako aj osobam,
ktoré dodévaju sluzby pre CK (vratane cezhrani¢ného toku),
a to najma za Ucelom ponuky alebo poskytovania sluzieb pre
CK a jej marketingovych aktivit. Tento stihlas so spracovanim
udajom sa tiez vztahuje na vietkych spracovatelov tychto
udajov, postu a doru¢ovanie spoloc¢nosti. Suhlas objednévatel
udeluje vo svojom mene aj v mene ostatnych ucastnikov
zéjazdu a to na zaklade zakona, resp. ich pisomného suhlasu,
o ktorom vyhlasuje, Ze nim preukazatelne disponuije. Sthlas sa
tyka udajov titul, meno, priezvisko, postova adresa, e-mailova
adresa, datum narodenia, rodné ¢islo, telefénne cislo. Sthlas
sa udeluje v celom rozsahu a vratane cezhrani¢ného toku na
poskytnutie tdajov do cudziny (Statov, kam Gcastnici pocestuju
v ramci zajazdu) najma na plnenie Zmluvy a zabezpecenie
prav a povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvnych vztahov medzi
objednavatelom a CK avsak do pisomného odvolania doruce-
ného doporucene postou a do sidla CK. Objednavatel ¢estne
vyhlasuje, ze pred podpisom zmluvy o obstarani zéjazdu on
ako aj vsetci Ui¢astnici zajazdu, ktorych osobné lidaje na zaklade
ich sthlasu CK poskytol, boli obozndmenia poucenio vietkych
svojich zékonnych pravach a podmienkach spractvania svojich
osobnych udajov v zmysle zdkona ¢. 428/2002 Z.z. v platnom
zneni, najma viak o ustanoveniach § 20 tohto zakona ako aj
o celom obsahu Zmluvy.
Cenové podmienky a ceny zaj
Ceny zajazdov organizovanych CK st zmluvnymi cenami
dojednanymi dohodou medzi CK a objednévatelom. Zavézna
adohodnuté cena je uvedena v Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze CK je opravnena jednostrannym
tkonom v zmysle § 741c Ob¢. Zakonnika zvysit cenu zéjazdu
v pripade, Ze ddjde k:

zvyseniu dopravnych nakladov vratane cien pohonnych latok
(nevztahuje sa na klientov, ktori uhradili pInd cenu zéjazdu),
zmene kurzu eura pouzitého na urenie ceny zéjazdu v prie-
mere o viac ako 5%, ak k tomuto zvyseniu dojde do 21. diia
pred zaciatkom zéjazdu (nevztahuje sa na klientov, ktori
zaplatili zéjazd v pInej vyske). Pre vypocet vymenného kurzu
bol pouzity kurz NBS k 15.10.2016.
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3) Pokial' dojde k uvedenym zmenam do 21. dnia pred zaciatkom

zéjazdu, je CK na zklade tejto dohody opravnena cenu zdjazdu
uvedent v Zmluve jednostranne zvysit o ¢iastku, o ktord sa
zvysi cena alebo platba podla odst. 2) pismena a) a b) oproti
cene sluzieb a platieb zahrnutych v cene zéjazdu. V pripade
zmeny kurzu eura pouzitého na urenie ceny zajazdu v prie-
mere o viac ako 5% je CK opravnena zvysit jednostranne cenu

poskytnutim. Zaplatenie ceny zéjazdu (prip. preddavku) ob-
jednavatel'musi na poziadanie CK preukézatelnym spésobom
dolozit.

Pokial' sa zmluvné strany pisomne nedohodn inak, CK je
opravnend pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni
Zmluvy. Vyska preddavkov a ¢asovy rozvrh platieb je dohod-
nuty takto:

privzniku zmluvného vztahu je objednavatel povinny uhradit
preddavok vo vyske minimélne 50% ceny zajazdu.

najneskor 35 kalendarnych dni pred zaciatkom zéjazdu je ob-
jednavatel povinny uhradit doplatok do celkovej ceny zajazdu.
v pripade vzniku zmluvného vztahu v lehote kratsej ako 35
kalendarnych dni pred zaciatkom zéjazdu je objednavatel
povinny uhradit 100% ceny zajazdu pri vzniku zmluvného
vztahu.

Objednavatel'ma narok na poskytnutie sluzieb len po zaplateni
celej ceny zdjazdu. V pripade, Ze objednavatel akychkolvek
dévodov nedodrzi terminy alebo vysky platieb podla ¢lanku
lll. Ods. 2 Zmluvnych vztahov, je CK opravnena odstupit od
uzavretej Zmluvy a pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty
podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov. Objednévatel’s za-
vazuje hradit CKzmluvnu pokutu vo vyske 100% ceny zajazdu
i v pripade, ak do zaciatku zéjazdu objednavatel neuhradil CK
preddavok ani celt cenu zajazdu a CK od uzavretej Zmluvy
neodstupila.

IV. Prava a povinnosti objednavatela

K zékladnym pravam objednavatela patri najma:

pravo na riadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zapla-
tenych sluzieb,

pravo vyzadovat od CK informacie, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluzieb,

pravo byt oboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne
dohodnutych sluzbéch,

pravo kedykolvek pred zaciatkom cerpania sluzieb odstupit
od zmluvy podla ¢lanku VII. tychto Zmluvnych vztahov,
pravo na reklamaciu nedostatkov v zmluvne dohodnutych
sluzbach a porusenia pravnej povinnosti CK a jej vybavenie
v stlade s ¢lankom VIII. tychto Zmluvnych vztahov,

pravo obdrzat najneskér 7 dni pred zacatim zéjazdu pisomne
dalsie podrobné informécie o vietkych skuto¢nostiach, ktoré
su pre objednavatela dolezité a ktoré su cestovnej kancelarii
zname, a hie su obsiahnuté uz v Zmluve alebo v katalégu, ako
i potrebné doklady.

pravo pisomne oznamit CK najneskor 14 dni pred zaciatkom
zéjazdu, Ze zajazdu sa namiesto neho zdcastni ind osoba uve-
dend v ozndmeni. Ozndmenie musi obsahovat aj vyhlasenie
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nového objednavatela, Ze suhlasi s uzatvorenou Zmluvou
a splna vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zajazde.
Driom dorucenia ozndmenia sa v ilom uvedend osoba stava
objednavatelom. Pévodny objednévatel'a novy objednavatel
spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny
zéjazdu a Uhradu nakladov, ktoré CK v stvislosti so zmenou
objednadvatela vzniknu (¢1. VI, bod 7),

(Dalej iba CK) a z4jazdu maximalne o Ciastku zodpovedajucu percentudlnej  h) pravo naochranuosobnych tdajov ktoré objednavatel uvadza
) objednévatel'(zakaznik) - fyzické alebo pravnické osoba spdso- vyse zmeny kurzu. Toto zvySenie ceny je pre objednavatela vZmluve a ostatnych dokladoch, pred nepovolanymi osobami.
bild k pravnym tkonom, ktory uzatvoril s CKzmluvu o obstarani zavéazné. 2) Kzékladnym povinnostiam objednavatela patri najma:
zéjazdu, resp. zéjazd objednal pisomnou objednavkou,a/alebo  4) Pisomné ozndmenie o zvyseniceny vratane dévodovaspdso-  a) poskytnut CK potrebnu sicinnost k riadnemu zabezpeceniu
osoba, v prospech ktorej sa zmluva uzatvorila zéjazd pisomne bu zvysenia musi CK odoslat objednévatelovi najneskér 21 dni a poskytnutiu sluzieb, predovsetkym pravdivo a iplne uvadzat
objednal, resp. na ktoru sa zéjazd previedol, pricom v tomto pred zaciatkom zéjazdu, inak cestovnej kancelarii nevznikne pozadované tdaje v Zmluve vratane akychkolvek zmien tychto
pripade podpisujlci objednavatel potvrdzuje, Ze je riadne pravo na zaplatenie rozdielu v cene zéjazdu. udajov a predlozit dalsie doklady podla poziadavky CK,
splnomocneny uzatvorit zmluvu v jej mene a v jej prospech.  5) Ceny zéjazdov st stanovené na osobu (ak nie je uvedenéinak)  b) zabezpecit u 0s6b mladsich ako 18 rokov, ak necestuju s ro-
Zaneplnolett osobu Zmluvu podpisuje jej zakonny zastupca. a zahinaju len tie sluzby, ktoré su pre kazdy zéjazd taxativne di¢mi, sprevadzanie a dohlad dospelého Ucastnika a pisomny
) Zmluvny vztah medzi CK a objednévatelom sa riadi usta- vymenované. K niektorym cendm autobusovych zéjazdov sa stihlas zakonného zastupcu obdobne zabezpeit sprevadzanie
noveniami zék. ¢. 281/2001 Z.z. a Obcianskeho zékonnika ¢. za dopravu s odchodom zo Slovenska Uctuje priplatok za na- a dohlad u osob, ktorych zdravotny stav to vyzaduje,
40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov a tymito Zmluvnymi stupné miesta podla platného cennika uvedenéhovkataldgu. ) vopred nahlasit tcast cudzich Statnych prislusnikov,
vztahmi.Vznikd uzatvorenim zmluvy o obstarani zéjazdu resp. K zakladnym cenam zajazdov sa pripocitavaju priplatky, resp.  d) zaplatit cenuzajazdu v sulade s ¢l. Il tychto Zmluvnych vztahov,
potvrdenim pisomnej objednévky (dalej len Zmluva), ¢im odpocitavaju zlavy uvedené v zékladnej ponuke. Tieto sluzby  e) prevziat od CK doklady potrebné pre cerpanie sluzieb,
objednavatel vyslovuje suhlas s uzatvorenim Zmluvy a so sa mo6zu doobjednat len na dobu celého pobytu. f) mat u seba platny cestovny doklad, pripadne vizum (pokial
zmluvnymi vztahmi. Za plnenie zmluvnych zavazkov oséb  6) Zlavy sa vztahuju na katalégovi cenu pobytového zéjazdu je vyzadované), byt zaockovany (pokial je to vyzadované),
uvedenych v Zmluve ru¢i objednévatel ako za plnenie svojich pre osobu na zékladnom 16zku. Zlava sa nevztahuje na osoby dodrziavat pasové, colné, devizové, zdravotné, dopravné,
vlastnych zavéazkov. na pristelkach, na osoby bez naroku na 16zko a ceny dopravy bezpecnostné predpisy ako i zakony a zvyklosti krajin a miest,
) Pri kipe zédjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho s vynimkou pripadov $pecidlnych predajnych akcii, v ramci do ktorych cestuje. Vsetky naklady, ktoré vzniknd nedodrzanim
kontaktu) zmluvny vztah medzi objednavatelom a CK vznikd ktorych je explicitne dovolené zlaviovat aj tieto ceny. Zlava tychto predpisov, znasa ucastnik zéjazdu. Deti do 5 rokov
podpisanim Zmluvy o obstarani zajazdu. sa taktiez nevztahuje na povinné priplatky a iné priplatky za musia disponovat vlastnym cestovnym dokladom. Ministerstvo
) Obsah Zmluvy vyplyva z ponuky tohto kataldgu, dodatocnej doplnkové sluzby, poplatky, priplatky za autobusovii dopravu vnutra SR odportca ob¢anom Slovenskej republiky - rodi¢om,
ponuky CK (napr. akcie, dotla¢), objednavatelom potvrdenych a poistenie. ktori chcti cestovat spolu so svojimi detmi mimo tGzemia SR,
objednavok (napr. forfaitové zajazdy) a je v stlade s tymito  7) Na akciové ceny, publikované formou akciovej ponuky, sa aby poziadali o vydanie vlastnych cestovnych pasov pre kazdé
Zmluvnymi vztahmi. nevztahuju Ziadne dalsie zlavy. dieta do 5r. (aj ked st uz zapisané v pase rodica). Cestovny pas
5) Zmluvou sa CK objednévatelovi zavdzuje, ze objednévatelovi musi byt platny este pol roka po navrate zo zahranicia.
obstara zajazd a objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati dohod-  Ill. Platobné podmienky g) riadit sa pokynmi CK, sprievodcu, delegéta alebo iného urce-
nutd cenu. 1) CKma pravo nazaplatenie ceny zajazdu pred jeho poskytnutim ného zéstupcu CK a dodrziavat stanoveny program,
) Objednéavatel vo svojom mene a v zastupeni vietkych a objednavatel je povinny uhradit cenu zdjazdu pred jeho  h) pocinat si tak, aby nedochéadzalo k skodam na zdravi alebo

majetku na ukor ostatnych zakaznikov, dodavatelov sluzieb
alebo CK a uhradit pripadnu spésobent $kodu,

i) dbat o v¢asné a riadne uplatnenie pripadnych narokov voci
dodavatelom sluzieb podla ¢lanku VIII. tychto Zmluvnych
vztahov.

j) zdrzat sa konania a spravania, ktoré méze poskodit, ohrozit,
obmedzit alebo popudit ostatnych tcastnikov zdjazdu, alebo
spoOsobit zhorsenie vlastného zdravotného stavu

k) dostavit sa na miesto odchodu v stanovenom ¢ase

1) bezodkladne oznamit CK zmenu udajov, predovietkym tele-
fonického kontaktu a postovej adresy, sliziacim k pripadnému
oznameniu zmeny nalezitosti Zmluvy alebo pokynov na cestu.

m) pri kipe zdjazdu prostrednictvom internetu (bez priameho

kontaktu) uhradit zdlohovu faktur do 3 dni od jej vystavenia

azaslat nim podpisanti Zmluvu doporucenou zasielkou na ad-
resu CK do 3 dni od jej obdrzania. V pripade, Ze objednavatel
tento zavazok nesplni, CK ma pravo zrusit rezervaciu.

K povinnostiam objednévatelov - pravnickych osob, ktoré su

Ucastnikmi zmluvného vztahu dalej patri:

a) oboznamit svojich icastnikov s tymito zmluvnymivztahmiako

aj s dalsimi informaciami, ktoré od CK obdrzia, najma ich vsak

informovat o rozsahu a kvalite sluzieb,

zabezpecit, aby vsetci Ucastnici plnili zékladné povinnosti

zékaznikov.
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V. Povinnosti a prava CK

1) K prdvam a povinnostiam objednavatela uvedenych v ¢l. IV.
tychto Zmluvnych vztahov sa vztahuju im zodpovedajuce
povinnosti a prava CK.

2) CKje povinna pred uzatvorenim Zmluvy informovat o vietkych

podstatnych skutoc¢nostiach, ktoré su jej zname a ktoré mézu

mat vplyv na rozhodnutie zdujemcov o kupe zajazdu.

CK nie je povinna poskytnut objednévatelovi plnenia nad

ramec vopred potvrdenych a zaplatenych sluzieb.

4) CK je povinna mat uzatvorent zmluvu o poisteni zdjazdu na
zéklade ktorej vzniké objednévatelovi pravo na poistné plnenie
v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho tpadku:

a) neposkytne objednévatelovi dopravu z miesta pobytu v za-

hranici do SR, ak je tato doprava sti¢astou zdjazdu,

nevréti objednévatelovi zaplateny preddavok alebo cenu

zdjazdu v pripade, ak sa zdjazd neuskutocnil,

c) nevrati objednévatelovi rozdiel medzi zaplatenou cenou
zéjazdu a cenou ciastocne poskytnutého zajazdu v pripade,
ak zéjazd bol poskytnuty len z casti.

VI. Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu

1) Ak je CK nitend pred zaciatkom zdjazdu zmenit podstatnu
podmienku Zmluvy, navrhne objednavatelovizmenu Zmluvy.
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Ak navrhovana zmena Zmluvy vedie aj kzmene ceny zajazdu,
musi sa v ndvrhu nova cena uviest. Objednavatel ma pravo sa
rozhodnt, ¢i so zmenou sthlasi, alebo ¢i od Zmluvy odsttipi
bez zaplatenia storno poplatku. Svoje rozhodnutie musi
pisomne oznamit CK v lehote ur¢enej CK v navrhu zmeny.
Pre realizaciu zajazdu je stanoveny minimalny pocet 24
Ucastnikov, pokial nie je dohodnuté inak. CK ma pravo zrusit
zéjazd, ktory je predmetom zmluvného vztahu uzavretého
medzi CK a objedndvatelom do 21 dni pred jeho zaciatkom,
ak jeho uskutocneniu brani nedosiahnutie minimalneho poctu
ucastnikov. Ak CK z tohto dévodu zrusi zéjazd, je povinna tuto
skutocnost objednavatelovi pisomne oznamit bez zbytocného
odkladu, najneskér 7 dni pred odchodom zajazdu.

CK si vyhradzuje pravo zrusit zajazd, ktorého uskutocnenie je
stazené alebo nemozné v désledku nepredvidatelnych mi-
moriadnych udalosti (napr. vojna, teroristicky utok, povstanie,
zemetrasenie iné Zivelné pohromy, Sirenie nékazlivej choroby,
rozhodnutie $tatnych organov a pod., resp. ak by bola inak
ohrozend bezpecnost, zdravie alebo Zivot objednavatelov),
ktoré nebolo mozné pri uzatvérani Zmluvy predvidat a ktorym
nebolo mozné zabranit.

Ak CK odstupi od Zmluvy z dévodu zrusenia zéjazdu pred
jeho zaciatkom alebo objednavatel nesthlasi s navrhovanou
zmenou Zmluvy podla ods. 1), méa objednévatel pravo Ziadat,
aby mu CK na zéklade novej Zmluvy poskytla iny zajazd
najmenej v kvalite, ktora zodpoveda sluzbém dohodnutym
v pdvodnej Zmluve, ak CK mdze takyto zajazd ponuknut. Pri
uzatvoreni novej Zmluvy sa platby uskuto¢nené na zéklade
poévodnej Zmluvy povazuju za platby podla novej Zmluvy.
Ak je cena nového zéjazdu nizsia ako uz uskuto¢nené platby
je CK povinna rozdiel bezodkladne objednavatelovi vrétit.
CK a objednavatel sa dohodli, Ze zmeny a odchylky v jednot-
livych sluzbéch su v nevyhnutnych pripadoch mozné, pricom
CK bude objednavatela o nich bezodkladne informovat. Ide
najma o zmenu trasy zajazdu, ubytovacieho zariadenia na
vyssiu, pripadne rovnaku kategériu a triedu, zmenu obsahu
a Casového rozvrhu poskytovania sluzieb all inclusive, ¢a-
sovych harmonogramov programov a programu zéjazdu,
dizky trvania zajazdu, miesta nastupu a vystupu, zrusenie
autobusovej dopravy azmenu kategorie autobusu pri doprave
po Slovensku, ako aj zmeny, ktoré sliZia na opravu zrejmych
omylov a tlacovych chyb. Doprava po Slovensku pri véetkych
autobusovych zéjazdoch sa uskutocni pri minimélnom pocte
10 ucastnikov z jedného nastupného miesta. Ak navrhované
zmeny vedu aj k zmene ceny zéjazdu, CK uvedie novt cenu
navrhu. Objednévatel’ mé moznost pisomne v urcenej lehote
oznamit CK, Zze so zmenami nesuhlasi, a ze odstupuje od
Zmluvy.

Ak po zaciatku zéjazdu CK neposkytne objednavatelovi sluzby
alebo ich podstatnu Cast riadne a véas alebo zisti, ze mu ich
nebude moct poskytnut, aj kedju k tomu Zmluva zaviazala, je
povinna bezodkladne urobit také opatrenia, aby mohol zdjazd
pokracovat. Ak pokracovanie zéjazdu nemozno zabezpecit
inak ako prostrednictvom sluzieb niz3ej kvality, nez si uvedené
v Zmluve, je CK povinnd vrétit objednavatelovi rozdiel ceny
medzi ponutikanymi a poskytnutymi sluzbami.

Na zdklade individudlneho Zelania objednévatela je CK
schopna, ak je to mozné, uskutocnit zmenu mena ucastnika
zéjazdu, zmenu sluzieb zéjazdu alebo zmenu terminu zdjazdu
za dohodnutd zmluvnu pokutu vo vyske 35 €/os.

CKma préavo na refundaciu finan¢nych prostriedkov za sluzby
poskytnuté nad rdmec sluzieb dohodnutych v Zmluve s objed-
navatelom a ktoré boli poskytnuté so stihlasom objednévatela
pocas zajazdu.

CK a objednavatel sa dohodli, Ze neposkytnutie priplatkovej
sluzby nie je dovodom na odsttipenie od zmluvy a v pripade
jej nedodania CK vréti objednévatelovi zaplatent sumu za
nedodanu sluzbu bez dalsich nahrad.
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VII. Odstupenie od zmluvy

1) CK mdze pred zaciatkom zajazdu od Zmluvy odstupit len
zdovodu zrusenia zéjazdu alebo z dévodu porusenia zmluvne
dohodnutych povinnosti objednavatelom. Pisomné ozna-
menie o odstupeni od Zmluvy s uvedenim dévodov zasiela
CK doporucenym listom na adresu objednévatela uvedenu
v Zmluve. U¢inky odstipenia od Zmluvy nastavaju diom
dorucenia oznamenia objednavatelovi. V pripade vratenia
zésielky ako nedorucenej z akéhokolvek dévodu z adresy
uvedenej v zmluve objedndvatelom, sa tato povazuje za
dorucent driom jej odoslania CK. K rovnakému driu nastavaju
ucinky odstupenia od Zmluvy.

Objednévatel ma pravo odstupit od Zmluvy kedykolvek pred
zaciatkom cerpania sluzieb:
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bez udania dévodu

z ddvodov porusenia povinnosti CK vyplyvajucich zo Zmluvy.
Oznamenie o odstupeni od Zmluvy spise objednévatel bud
formou zéznamu v predajnom mieste, kde zajazd zakupil alebo
ho na predajné miesto posle doporuc¢enou postou, pripadne
doruéi inym preukazatelnym spésobom. Ucinky odsttpenia
od Zmluvy nastavaju diiom spisania zaznamu, prip. diiom
pisomného ozndmenia na predajné miesto, kde si objednavatel
zéjazd zakupil.

Ak nie je dovodom odstUpenia objednévatela od Zmluvy
porusenie povinnosti CK, ktoré st ur¢ené Zmluvou, je objed-
navatel povinny zaplatit CK storno poplatok. Ak CK odstupi
od Zmluvy zdévodu porusenia povinnosti objednavatelom je
objednavatel povinny zaplatit CK zmluvnu pokutu. Vyska stor-
no poplatku a zmluvnej pokuty je stanovena podla poctu dni
pred nastupom na zajazd alebo ¢erpanim sluzieb nasledovne:
46 dniaviac pred odchodom z&jazdu: 30 %z ceny objednanych
sluzieb a poistné

45-31 dni pred odchodom zéjazdu: 40 % z ceny objednanych
sluzieb a poistné

30-21 dni pred odchodom zajazdu: 50 % z ceny objednanych
sluzieb a poistné

20-15 dni pred odchodom zéjazdu: 80 % z ceny objednanych
sluzieb a poistné

14-6 dni pred odchodom zdjazdu: 90 % z ceny objednanych
sluzieb a poistné

5 dni a menej pred odchodom zajazdu: 100 % z ceny objed-
nanych sluzieb a poistné

Ak nenastupi objednavatel na zdjazd, pobyt alebo nevycerpa
sluzbu cestovného ruchu bez predchédzajiceho odstupenia
od Zmluvy, alebo z dévodu nesplnenia povinnosti podla ¢. IV.
ods. 2) pism. f) tychto zmluvnych vztahov je povinny zaplatit
storno poplatok, ktory sa rovna 100% ceny nevyuzitej sluzby
(z4jazd, pobyt alebo ind sluzba).

Pri urceni poctu dni pre vypocet storno poplatku a zmluvne
pokuty je rozhodujuci den, ktorym nastavaju tcinky odsttpe-
nia od Zmluvy. Tento den sa tiez zapocitava do stanoveného
poctu dni. Do poctu dni sa nezapocitava den odjazdu, alebo
nastupu na zéjazd pri individualnej doprave.

CKma pravo odratat storno poplatok, resp. zmluvni pokutu od
zaplateného preddavku alebo zaplatenej ceny doposial objed-
nanych sluzieb. CK je zaroven povinna vratit objednavatelovi
bezodkladne zostatok zuhradenej ceny zéjazdu podla zruenej
Zmluvy.

na nahradu, ak zavazne porusi pravne predpisy Slovenskej
republiky alebo navstiveného tétu, pripadne zavazne nardsa
program ¢i priebeh zéjazdu. V takomto pripade je tcastnik
zéjazdu povinny uhradit vSetky naklady a skody vzniknuté
v stvislosti s jeho vylic¢enim z Ucasti na zéjazde.

Ziadost objednavatela o zmenu terminu, ktory si tento u CK
objednal a bol CK potvrdeny a Uhrada dohodnutej zmluvnej
pokuty vo vyske 35 €/os. Podla ¢lanku VI bod 7. Tychto zmluv-
nych vztahov, nezaklada dévod zbavenia sa povinnosti zo
strany objednavatela zaplatit storno poplatok za zrusenie skor
objednaného zajazdu vypocitany podla bodu 3 tohto ¢lanku
Zmluvnych vztahov.

VIIl. Reklamacie, reklamacny poriadok, zodpovednost za
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Skody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb je nizsia, ako bolo
pévodne dohodnuté v Zmluve, vznika objednavatelovi pravo
na odstranenie chybne poskytnutej sluzby a na reklaméciu.
Objednévatel je povinny uplatnit pravo na odstranenie chyb-
ne poskytnutej sluzby bezodkladne a to priamo na mieste
u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak,
aby mohla byt zjednana okamzita ndprava. Objednévatel je
povinny poskytnit CK maximalnu sucinnost.

Ak nie je mozné okamzite zjednat napravu, o uplatneni prava
na odstranenie chybne poskytnutej sluzby je potrebné urobit
pisomny zéznam v spolupraci so zastupcom CK. Zaznam
podpise zéstupca CK alebo dodévatela sluzby a objednavatel,
ktory obdrzi jeden exemplar. Zastupca CK sa vyjadrik predmetu
chybne poskytnutej sluzby. Tento potvrdeny zéznam je objed-
navatel povinny predloZit pri uplatneni prava na reklamaciu.
Zastupca CK nie je povinny vyjadrit sa k bodom, ktoré sa
netykaju sluzieb CK obsiahnutych v Zmluve.

Svoje reklamacné naroky musi objedndvatel pisomne uplat-
nit u CK bezodkladne, najneskor viak do troch mesiacov od
skoncenia zajazdu, alebo v pripade, Ze sa zéjazd neuskutocnil,
odo dna ked'sa mal zajazd skoncit podla Zmluvy, inak pravo
zanika. K reklamacii objednavatel priklada pisomny zéznam,
vypracovany podla predchadzajliceho bodu. Na vsetky rekla-
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macie CK odpovie pisomne formou najneskér do 30 dniod ich
dorucenia.

CK je zodpovednd objednévatelovi za porusenie zavéazkov
vyplyvajucich z uzatvorenia Zmluvy bez ohladu na to, ¢i tieto
zavézky mé plnit CK alebo ini dodavatelia sluzieb, ktoré sa
poskytuju v rdmci zéjazdu. CK nezodpovedd za Uroven cudzich
sluzieb a akcii mimo ramec zajazdu, ktoré si objednavatel ob-
jednd na mieste u sprievodcu, hotela alebo inej organizacie (
napr. fakultativne vylety). Ak plaz nie je sucastou hotelového
aredlu a majetkom hotela s pristupom vyhradne len pre hote-
lovych hosti, CK ani hotel nezodpovedajui za jej Cistotu, Udrzbu
a vybavenie.

Za predmet reklamacie sa nepovazuju také skody a majetkové
ujmy spdsobené objednavatelovi, ktoré st predmetom zmluv-
nej Upravy poistného krytia poistovne na zaklade poistnej
zmluvy o cestovnom poisteni, ani také skody a majetkové ujmy,
ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.
CKupozorfiuje na pripadné meskanie dopravnych prostriedkov
a na moznost jeho vzniku z dovodov zhorsenej prejazdnosti
ciest a hrani¢nych prechodov, z dévodu nepriaznivého
pocasia, plnych vzdusnych koridorov resp. z technickych
a prevadzkovych dévodov. CK nezodpoveda za skody, ktoré
mozu vzniknut nasledkom meskania dopravného prostriedku
nad rdmec platnych medzinarodnych standardov. Obe strany
sa dohodli, Ze meskanie dopravného prostriedku nezaklada
dévod na odstupenie od Zmluvy.

V pripade nutnosti vyuzitia inej dopravy ako bolo dohodnuté
v Zmluve (napr. pri poruche autobusu), CK hradi cestovné
naklady v ramci izemia SR vo vyske cestovného vlakom 2 tr.,
resp. autobusom pravidelne autobusovej linky.
CKnezodpoveda za Skodu, ktorti nezavinili ani ona ani jej doda-
vatelia sluzieb a $koda bola spésobena objednavatelom, tretou
osobou, ktora nie je spojena s poskytovanim zéjazdu, alebo
udalostou, ktorej nebolo mozné zabranit ani pri vynalozeni
vetkého Usilia, alebo v dosledku neobvyklych a nepredvida-
telnych okolnosti.

IX. Cestovné poistenie
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Sucastou vietkych zdjazdov CK na zéklade dohody zmluvnych
stran je komplexné cestovné poistenie vratane poistenia
storno poplatkov pre tcastnikov zajazdu. Ceny komplexného
cestovného poistenia st uvedené v katalégu nasich cestovnych
kancelarii. Presny rozsah komplexného cestovného poistenia
pre klientov CK je k dispozicii v informaciach poistovacej
spolo¢nosti, ktoré obdrzi objednévatel od CK.

Poistny vztah vznika priamo medzi Ucastnikom zajazdu
a poistovacou spolo¢nostou. V jednani o odskodneni poistnej
udalosti je poistovia v priamom vztahu k Gi¢astnikom zéjazdu
a CK neprislicha posudzovat existenciu, pripade vysku uplat-
fiovanych narokov z tohto vztahu.

V pripade, ze objednavatel odmietne komplexné cestovné
poistenie, ktoré je sti¢astou zdjazdov CK, zaroven tym objedna-
vatel prebera pInt zodpovednost za pripadné skody, ktoré su
inak predmetom poistného plnenia komplexného cestovného
poistenia, ktoré je v ponuke CK.

X. Zaverecné ustanovenia
1) Vsetky udaje a pokyny obsiahnuté v katalégu CK o sluzbach,

2

)

cenéch a cestovnych podmienkach zodpovedaju informaciam
zndmym v dobe tlace k 30.11.2016 a CK si vyhradzuje pravo
ich zmeny do uzatvorenia Zmluvy s objednévatelom. Vsetky
informacie uvedené v tomto kataldgu boli zostavené na zak-
lade poznatkov a informécii, ktoré mala CK k dispozicii ku diiu
vydania katalégu. CK si vyhradzuje pravo na pripadné zmeny,
ktoré sa mohli vyskytnut po uzavierke tohto katalégu. Zdvorilo
vas uistuje, Ze vas bude o nich bezodkladne informovat najne-
skor do terminu zakupenia vasho zajazdu. CK sa ospravedIriuje
za pripadné nelimyselné chyby a preklepy ktoré sa mohli pri
spracovani katalégu vyskytnut.

Tieto zmluvné vztahy su platné a icinné od 1.12.2016 a spolu
s katalégom sa povazuju za neoddelitelnt sucast Zmluvy.
Podpisom Zmluvy o obstarani zéjazdu objednavatel potvr-
dzuje, Ze tymito Zmluvnymi vztahmi ako aj so Vseobecnymi
informaciami bol oboznameny, si mu zrozumitelné, suhlasi
s nimi v plnom rozsahu ich prijima. Pre vyklad pojmov budu
pouzité vieobecné informacie uvedené v tomto katalogu CK.

Riatour spol. s r.o.
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